Regulamin platformy

Regulamin Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy BANCOVO.

1.

2.
3.

1. Postanowienia ogolne.

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, okresla:
a. rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia przez NewCommerce Services Spofki
Z ograniczong odpowiedzialnoscig ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
witryny www dostepnej w Internecie pod adresem www.bancovo.pl,
b. warunki przyjmowania wnioskéw o zawarcie Umow o produkt za posrednictwem
Platformy,
c. zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej www.bancovo.pl.
Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest jezyk polski.
2. Definicje.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

11.

12.

CC - wydzielone przez NCS Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze
uzyskac¢ dostep do Platformy.

Dokumentacja kredytowa — komplet dokumentow niezbednych do zawarcia Umowy o
Produkt, ktore Klient pobiera z Platformy oraz otrzymuje od NCS drogg elektroniczna.

Hasto — ustalany z Klientem cigg znakéw umozliwiajgcych Klientowi samodzielne lub przy
udziale Przedstawiciela NCS zarejestrowanie Konta w Platformie i korzystanie z Ustug
oferowanych przez NCS.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(Konsument), ktérej NCS udostepnia mozliwos$¢ skorzystania z Ustug oferowanych w
Platformie. Do czasu Rejestracji Konta dostep Klienta do Ustug oferowanych w Platformie jest
ograniczony i dotyczy wytacznie wybranych Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Kod weryfikacyjny — przestany Uzytkownikowi sms’em w procesie wnioskowania o Produkt
kod, ktérym Uzytkownik zawiera Umowe o Produkt lub udziela petnomocnictwa NCS do
zawarcia Umowy o Produkt.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z
wybranych Ustug (funkcjonalnosci) wskazanych w Regulaminie,

Login — cigg znakéw ustalany przez Klienta samodzielnie niezbedny do zarejestrowania Konta
w Platformie i korzystania przez Klienta z Ustug oferowanych przez NCS.

NCS — NewCommerce Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 38D,
02-232 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000570731, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 500.000,00 PLN, NIP: 522-303-54-75.

Partner — banki i inne podmioty niebedgce bankami wspétpracujace z NCS.

. Platforma— serwis internetowy udostepniony Klientowi/Uzytkownikowi przez NCS pod

adresem www.bancovo.pl umozliwiajacy skorzystanie z Ustug okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Produkt — kredyt lub pozyczka udzielana Uzytkownikowi przez Partnera NCS za
posrednictwem Platformy.

Przedstawiciel NCS — podmiot wykonujgcy w imieniu NCS i na zlecenie Klienta/Uzytkownika
okreslone w niniejszym Regulaminie czynnosci w celu zapewnienia Klientowi mozliwosci
skorzystania z Ustug oferowanych przez NCS.
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Regulamin — niniejszy regulamin Platformy wraz ze wszystkimi, wymienionymi w jego tresci
zatgcznikami.
Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu przez Klienta Konta w
Platformie, dokonana samodzielnie przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta przez
Przedstawiciela NCS z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Platforma.
Strona — NCS i Klient/Uzytkownik, o ile Regulamin nie stanowi inaczej,
Ustuga (Ustugi) — funkcjonalnosci Platformy do ktérych dostep otrzymuije Klient/Uzytkownik
droga elektroniczna.
Umowa o produkt — zawarta pomiedzy Partnerem i Uzytkownikiem umowa o kredyt lub
pozyczke za posrednictwem Platformy regulujgca warunki, na jakich Partner udziela kredytu
lub pozyczki Uzytkownikowi.
Ustawa o swiadczeniu ustug — ustawa z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
Kodeks cywilny lub k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz.
93 ze zm.).
Ustawa o Kredycie Konsumenckim — ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t;.:
Dz.U. 2014 Nr 0, poz. 1497).
Ustawa o Prawie Autorskim — ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (j.: z 17 maja 2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.).
Ustawa Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.:
Dz.U. z 26 lutego 2014 r. poz. 243).
Uzytkownik — Klient, ktéry zarejestrowat swoje Konto w Platformie.
Whniosek — udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy formularz
umozliwiajgcy uzyskanie oferty Produktu.

3. Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Na podstawie niniejszego Regulaminu, NCS swiadczy drogg elektroniczng Ustugi
umozliwiajgce Klientowi (Uzytkownikowi) korzystanie z Platformy oraz ztozenie Wniosku na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient (Uzytkownik) ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zapozna¢ sie z tre$cig Regulaminu, ktéry
dostepny jest na stronie www.bancovo.pl.

Akceptacja Regulaminu za posrednictwem strony www.bancovo.pl jest rbwnoznaczna z
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest na czas nieoznaczony. Wygasniecie lub
rozwigzanie przez Klienta (Uzytkownika) Umowy o Produkt nie ma wptywu na okres
obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.
Klient (Uzytkownik) ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng
poprzez:

a. usuniecie swojego Konta za pomocga odpowiedniej funkcjonalnosci Platformy—
rozwigzanie nastepuje w trybie natychmiastowym,

b. ztozenie NCS dyspozycji usuniecia Konta lub zgdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych — rozwigzanie nastepuje w dacie realizacji dyspozycji/ztozenia
zadania przez Klienta (Uzytkownika).

NCS moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z Klientem (Uzytkownikiem), jezeli
Klient (Uzytkownik):

a. podat nieprawdziwe dane osobowe rejestrujgc Konto w Platformie,

b. udostepnit swoj Login lub Hasto osobom trzecim,

c. podejmuje dziatania majgce na celu wprowadzenie ztosliwego oprogramowania,
tresci o charakterze bezprawnym lub majgce na celu uniemozliwienie prawidtowego
dziatania Platformy,

d. wykorzystuje znaki towarowe, znaki graficzne, tresci, zdjecia i inne materiaty
udostepnione w Platformie bez zgody NCS.
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NCS ma prawo zrezygnowac z utrzymywania Konta Uzytkownika lub dowolnej jego
funkcjonalnosci. O rezygnacji Uzytkownik zostanie poinformowany za co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, na adres e-mail podany w Koncie Uzytkownika. W przypadku
rezygnacji przez NCS z utrzymywania Konta Uzytkownika, NCS zapewnia archiwizacje
Whniosku o Produkt oraz Dokumentacji kredytowej jakg Uzytkownik otrzymat w zwigzku z
zawarciem Umowy o Produkt.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta (Uzytkownika) do Platformy tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie
korzystania z Platformy dziatai sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé
zaktocenia lub uszkodzenia w Platformie.

4. Warunki techniczne $wiadczenia Ustug droga elektroniczna.

Korzystanie z Platformy wymaga posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia,
ktore:
a. wyposazone jest w wymienione ponizej systemy operacyjne:
» Microsoft Windows,
= Apple macOS,

= Linux,
=  AppleiOS,
=  Android.

b. obstuguje jedng z wymienionych ponizej przeglagdarek internetowych:
= Google Chrome w wersji 59+,
=  Apple Safari w wersji 10+,
= Mozilla Firefox w wersji 54+,
=  Microsoft Internet Explorer w wersji 11+,
= Microsoft Edge.
c. posiada dostep do ogoélnodostepnej sieci Internet,
d. obstuguje pliki typu cookie oraz javascript.
Korzystanie z Platformy wymaga réwniez posiadania przez Klienta(Uzytkownika):
a. aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej oraz
b. aktywnego numeru telefonu komérkowego.
W celu bezpiecznego i prawidtowego korzystania z Platformy NCS zaleca Klientom
(Uzytkownikom) posiadanie i aktualizowanie oprogramowania antywirusowego.
W przypadku wydania Platformy w wersji z przeznaczeniem na urzgdzenia mobilne zakres
funkcjonalnosci Platformy moze zostac ograniczony w stosunku do funkcjonalnosci
udostepnianych w serwisie internetowym Platformy. Zakres funkcjonalnosci Platformy dla
urzadzen mobilnych okresla¢ bedzie osobny Regulamin.
W przypadku korzystania przez Klienta (Uzytkownika) z CC, NCS zapewnia mozliwos¢
potaczenia sie z CC za posrednictwem dowolnego operatora udostepniajgcego na terenie
Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Minimalne wymagania techniczne pofgczenia telefonicznego to aparat telefoniczny
wyposazony w tonowe wybieranie numeréw.
5. Rejestracja Konta w Platformie.

Rejestracja Konta w Platformie nastepuje poprzez:
a. wypetnienie i zgtoszenie formularza rejestracyjnego udostepnionego w Platformie,
b. zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
Klient zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane.
NCS udostepnia Klientowi mozliwos¢ uzupetnienia formularza rejestracyjnego poprzez
skopiowanie danych Klienta wykonaniem zdjecia dowodu osobistego Klienta.

Uzupetnienie formularza na podstawie zdjecia dowodu osobistego Klienta wymaga przestania

zdjecia dowodu osobistego w formacie www.bancovo.pl za pomoca funkcjonalnosci
formularza rejestracyjnego udostepnionej przez NCS.
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NCS potwierdzi Uzytkownikowi zakonczenie procesu rejestracji Konta w Platformie wysytajac
na podany przez Klienta adres e-mail informacje niezbedne do zalogowania sie do Konta wraz
z informacja o mozliwos$ci zmiany Hasta.
Klient moze zarejestrowac¢ Konto rowniez przy udziale Przedstawicieli NCS lub za
posrednictwem CC udostepnionego przez NCS. W takim przypadku dane osobowe i
teleadresowe niezbedne do rejestracji Konta Klient przekazuje bezposrednio
Przedstawicielowi NCS, a w przypadku skorzystania z CC, konsultantowi CC, ktéry wprowadza
je do Platformy. Potwierdzenie rejestracji Konta nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 5
powyze;.
Po zakonczeniu rejestracji kazdorazowe logowanie sie Uzytkownika do Platformy wymaga
uzycia prawidtowego Loginu oraz Hasta.

6. Ustugi dostepne dla zarejestrowanych Klientow (Uzytkownikéw).

Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Platformie, po zalogowaniu sie do swojego Konta
bedzie mogt skorzystac z Ustug udostepnionych przez NCS, to jest otrzyma mozliwos¢:

a. dostepu do Konta Uzytkownika,
zarzgdzania danymi osobowymi i adresowymi podanymi w Koncie Uzytkownika,
ztozenia Wniosku o Produkt,
otrzymania szczegétowej oferty Produktu,
informowanie o statusie Wniosku, w tym o dodatkowych dokumentach jakie
Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ by Partner wydat pozytywnga decyzje kredytowa i
przestat Uzytkownikowi za posrednictwem Platformy Dokumentacje kredytows,

f. otrzymania Dokumentacji kredytowej dotyczacej wybranego przez Uzytkownika

Produkty,

g. zataczenia dodatkowych dokumentéw wymaganych przez Partnera,

h. zawarcia Umowy o Produkt,

i. dostepu do zawartej Umowy o Produkt wraz z zwigzang z nim Dokumentacja

kredytowa,

j.  doradztwa finansowego.
Na podstawie przekazanych przez Klienta informacji dotyczacych jego potrzeb, sytuacji
finansowej i osobistej, preferencji oraz celéw, w oparciu o posiadang wiedze i doswiadczenie
NCS zbierze i zarekomenduje Klientowi oferty Produktéw, ktére najbardziej odpowiadajg
potrzebom Klienta.
Klient nie ponosi optat za korzystanie z ustug doradczych NCS. Klient nie ponosi optat ani
innych kosztow wzgledem NCS z tytutu korzystania z ustug posrednictwa kredytowego
Swiadczonych przez NCS. Z tytutu Swiadczonych ustug posrednictwa kredytowego NCS
otrzymuje wynagrodzenie od Partneréw. W przypadku innych Ustug Swiadczonych przez NCS
za posrednictwem Platformy, NCS moze pobiera¢ od Klienta wynagrodzenie. Cena oraz
sposob zaptaty zostang okreslone przez NCS w dostepnym dla Klienta opisie danej Ustugi.
NCS zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznych aspektéw $wiadczonych Ustug, w
tym funkcjonalnosci oferowanych przez Platforme w celu zapewnienia wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.
Wprowadzane zmiany nie moga ograniczac praw i obowigzkéw Stron okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
NCS moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych w Platformie.
Informacje o nich bedg umieszczane na Platformie, jesli bedg wptywac na prawa i obowigzki
Klientéw/Uzytkownikow.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od procedury sktadania Wniosku o Produkt przed
jej zakonczeniem przez Uzytkownika, NCS ma prawo skontaktowania sie z Uzytkownikiem
telefonicznie w celu ustalenia przyczyn tego odstgpienia oraz pomocy w finalizacji procedury
sktadania Wniosku.

7. Ustugi dostepne dla niezarejestrowanych Klientéw.

b
c.
d.
e

Klientowi, ktéry nie dokona rejestracji w Platformie lub nie zaloguje sie do swojego Konta
moga by¢ wytgcznie prezentowane symulacje parametréw Produktu.



2. Prezentowane Klientowi symulacje parametréw Produktu majg wytgcznie charakter
pogladowy i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw K.C.
3. W celu otrzymania szczegdtowej oferty Produktu Klient zobowigzany jest do dokonania
rejestracji w Platformie lub zalogowania sie do swojego Konta i wypetnienia Wniosku.
8. Obowiazki Klienta/Uzytkownika.

1. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. podania swoich prawdziwych danych (osobowych i teleadresowych) podczas
rejestracji Konta w Platformie i podczas sktadania Wniosku o Produkt,
b. zabezpieczenia Loginu i Hasta przed ich przejeciem przez osoby trzecie,
c. stosowania oprogramowania antywirusowego,
d. korzystania z Platformy zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,
e. korzystania z Ustug oferowanych przez Platforme wytgcznie do wtasnego uzytku
osobistego,
f. niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informaciji nieprzeznaczonych dla Klienta/Uzytkownika.
2. Klient/Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w
Platformie.
9. Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw w procesie Rejestracji i
korzystania z Ustug jest NCS. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem
listownie kierujgc korespondencje na adres: NewCommerce Services Sp. z 0.0., ul.
Lopuszanska 38d, 02-232 Warszawa badz mailowo wysytajgc wiadomos¢ na
adres kontakt@bancovo.pl

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest :

a. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy posrednictwa finansowego, ktérej
strong jest Klient (Uzytkownik), lub do podjecia dziatani na zgdanie Klienta
(Uzytkownika), przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b. dziatania reklamowe, promocyjne, marketingowe, oferowanie produktéw i ustug — na
podstawie zgody Klienta (Uzytkownika), tj. art. 6 ust. 1 lit a) RODO lub na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spofki, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

c. obstuga reklamacji, rozstrzyganie sporow, zabezpieczenie i dochodzenie
ewentualnych roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem umowy lub
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa — na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spofki, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

d. zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug, zapobieganie i przeciwdziatanie
przestepstwom gospodarczym, w tym wytudzeniom, zapewnienie zgodnosci z
przepisami i regulacjami oraz wytycznymi dla sektora posrednikéw finansowych, w
tym w szczegolnosci z regulacjami dotyczgcymi przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu i zapobieganiu innym przestepstwom - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spofki, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO;

e. analiza ruchu na stronie internetowej i w Internecie, polepszenia jakosci i dostepnosci
oferowanych przez Spétke ustug, cele statystyczne, diagnostyczne i analityczne,
zapewnienie bezpieczenstwa systemu informatycznego — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spotki, tj. art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

3. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze konsekwencjg ich niepodania
jest brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie Ustugi.

4. NCS przechowuije dane Uzytkownika:

a. przez okres niezbedny do czasu zakonczenia realizacji umowy o $wiadczenie Ustugi, a
po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

b. do czasu odwotania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie przekazywania informaciji handlowych oraz marketingowych,
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c. przez okres niezbedny do czasu wypetnienia uzasadnionego prawnie interesu NCS
stanowigcego podstawe przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Uzytkownika
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5. Administrator przekazuje dane Uzytkownika nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. Partnerzy — banki i instytucje pozyczkowe, z ktérymi Administrator wspotpracuje na
podstawie zawartych umoéw o wspétpracy

b. upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Administratora — w ramach i w zakresie
wykonywanych obowigzkdéw pracowniczych;

c. podmioty przetwarzajgce, wykonujgce czynnosci przetwarzania danych na zlecenie
Administratora (np. dla potrzeb weryfikacji tozsamosci Klientéw /Uzytkownikéw);

d. podmioty prowadzace bazy danych oraz systemy umozliwiajgce weryfikacje i
potwierdzenie tozsamosci;

e. sady, organy ochrony prawnej i organy nadzoru.

6. NCS nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do panstw trzecich ani do organizac;ji
miedzynarodowych.

7. Uzytkownik ma nastepujgce uprawnienia:

a. prawo dostepu do danych osobowych;

b. prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych — w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa;

C. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora;
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim;

d. prawo zadania przeniesienia przetwarzanych danych do innego administratora;

e. prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
- w zakresie, w jakim przetwarzanie opiera sie na zgodzie Uzytkownika, bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie przed jej
cofnieciem zgody;

f. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
obowigzujgce przepisy.

8. W oparciu o dane osobowe Uzytkownika Administrator bedzie podejmowat wobec
Uzytkownika zautomatyzowane decyzje bedgce wynikiem profilowania w nastepujgcym
zakresie:

a. weryfikacja majgca na celu wykrycie i wykluczenie wykorzystania Platformy przez
boty oraz zapobiezenie oszustwom i naduzyciom,;

b. wybdr Partnera, ktéry moze przyznac Uzytkownikowi wnioskowany Produkt.

9. Profilowanie jest niezbedne do wykonania przez NCS umowy o swiadczenie Ustugi oraz w
celu zapobiezenia oszustwom oraz zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci ustug
Swiadczonych przez NCS.

10. Administrator stosuje profilowanie marketingowe w nastepujgcym zakresie: na podstawie
aktywnosci na stronie internetowej Administratora Klientowi (Uzytkownikowi) beda
wyswietlane reklamy strony internetowej Administratora na zewnetrznych serwisach
internetowych. Profilowanie marketingowe opiera sie o wykorzystanie plikdw Cookies
marketingowych przez okres maksymalnie 2 lat od zainstalowania pliku Cookies
marketingowego na urzadzeniu Klienta (Uzytkownika).

11. Do emisji reklam w zewnetrznych serwisach internetowych Administrator wykorzystuje
technologie dostarczang przez zaufanych partneréw, m.in. Google (w tym poprzez platforme
w Google Adwords i Google Analitics), Facebook, DoubleClick, Hotjar. Podmioty te
udostepniajg ustawienia, dzieki ktérym Klient (Uzytkownik) moze zarzgdzac ochrong swojej
prywatnosci, w tym m. in. zazagdac¢ usuniecia swoich danych osobowych (realizacja prawa do
bycia zapomnianym). Klient (Uzytkownik) ma mozliwos$¢ okreslenia dodatkowo czy wyraza
zgode na profilowanie reklam bezposrednio u zaufanych partneréw. Ustawienia prywatnosci
zaufanych partneréw dostepne sg tuta;j:



o Google
o Facebook

12. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i

13.

cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,NCS zobowigzany jest stosowacé
srodki zabezpieczajgce, techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien bezpieczeristwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:
. pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
a. zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania;
b. zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
c. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
W celu wykonania uprawniert wymienionych w Rozdziale 9 ust. 7 Uzytkownik zwraca sie do
NCS na nastepujgcy adres e-mail: kontakt@bancovo.pl.

o 10. Ochrona praw wtasnosci intelektualne;j.

W zwigzku z tym, ze Platforma zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony
prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
wiasnosci intelektualne;j.
Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli
nie jest zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej
zgody NCS wyrazonej na pismie.

11. Odpowiedzialnosé.

NCS nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym
szybkos¢ przesytania danych przez sprzet komputerowy lub inne urzadzenia, z ktérych
korzysta Klient/Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajag Klientowi/Uzytkownikowi korzystanie z
Platformy.
NCS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy z przyczyn niezaleznych od
NCS. Ze wzgledow bezpieczenstwa NCS ma prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Platformy na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
NCS nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Platforma lub jej uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania Platformy przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opoznieniami w operacji lub transmisji
danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.
Klient/Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym a Platforma.
Klient/Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za
dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Platformy za
posrednictwem wtasnego Konta.
NCS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Platformy przez
Klienta/Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub
przyjetymi w tym zakresie dobrymi obyczajami.
NCS zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia poszczegélnych
Ustug oferowanych za posrednictwem Platformy z uwagi na konieczno$¢ konserwacii,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Klienta/Uzytkownika.

12. Reklamacje.


https://privacy.google.com/intl/pl/index.html
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Klient/Uzytkownik moze zgtasza¢ NCS informacje o wadliwym swiadczeniu Ustug lub
przerwach w $wiadczeniu Ustug (dalej: ,Reklamacije”) w nastepujacy sposéb:
a. droga elektroniczng — poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej NCS to jest na adres: kontaki@bancovo.p|,
b. droga pisemng — na adres: NewCommerce Services sp. z 0.0., ul. topuszarska 38D,
02-232 Warszawa,
c. droga telefoniczng — za posrednictwem CC NCS na numery telefonu: +48 22 100 43
44, +48 801 009 700
d. poprzez Platforme.
Za date ztozenia Reklamacji uznaje sie w przypadku wysytki:
a. droga pisemng — date jej nadania na poczcie polskiej potwierdzong stemplem
pocztowym,
b. droga elektroniczng — date wprowadzenia jej do systemu teleinformatycznego w taki
sposob by NCS mogt zapoznac sie z jej trescig,
c. droga telefoniczng — date potagczenia sie i przekazania Reklamacji na dedykowanej
infolinii CC NCS.
W Reklamac;ji Klient/Uzytkownik powinien podac¢: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, przyczyne i date wystapienia przyczyny ztozonej Reklamacji.
NCS rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. W przypadku, w ktérym z uwagi na ztozonos¢ sprawy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, NCS poinformuje o tym Klienta/Uzytkownika
wskazujac:
a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
b. okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,
c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
O rozpatrzeniu reklamacji NCS poinformuje Klienta/Uzytkownika listownie lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. NCS na wniosek Klienta/ Uzytkownika odpowiedz na
reklamacje moze doreczy¢ réwniez pocztg elektroniczna.
Klient/Uzytkownik jako Konsument uprawniony jest do skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji, to jest do:
a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,
b. zwrdcenia sie do Rzecznika Finansowego,
c. skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
13. Postanowienia korncowe.

Regulamin opublikowany jest na ogélnodostepnej dla wszystkich Klientéw i Uzytkownikéw
Platformie.
NCS jest uprawniony do zmiany Regulaminu w razie:
a. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie dotyczgcym Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy,
b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do wprowadzonych w Platformie zmian w jej
funkcjonalnosci.
NCS powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu w formie komunikatu
przestanego na adres e-mail podany NCS przez Klienta. Klienci bedg zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg Umowy o $wiadczenie ustug w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie bedzie
miata wptywu na tres¢ i warunki Wnioskéw i Uméw o Produkt ztozonych/zawartych przez
Klientéw przed zmiang Regulaminu.
Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy NCS, a Konsumentem zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcych przepiséw.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o kredycie
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konsumenckim, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo
telekomunikacyjne.
6. Regulamin obowigzuje od dnia 24.05.2018 .



